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Kodeks etyki KUKE S.A. |

Gdy nastepuje zjednoczenie
wokoét wspélnych wartosci

I wspolnych celéw, zwykli
ludzie osiagaja niezwykte
rezultaty.

Ken Blanchard
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Definicje

Pracownik

Pracownik lub pracowniczka, osoba
zatrudniona w KUKE S.A. na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Compliance
Officer

Pracownik, ktéremu Zarzad KUKE S.A.
powierzyt petnenie funkcji compliance.

Sankcje

Kary handlowe lub finansowe stosowane
przez jedno lub wiekszg ilos¢ panstw albo
organizacji miedzynarodowych.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Nasz cel i wartosci - jak pracujemy i jak zyjemy?

Nasz cel

I wartosci - jak

pracujemy i jak zyjemy?

Tworzgc Kodeks etyki

KUKE S.A., mamy na wzgledzie dostarczenie prostych

wskazowek, kompleksowych i uniwersalnych zasad, ktére sg dla nas wazne w:

* codziennym prowa

dzeniu biznesu,

* tworzeniu bezpiecznej i otwartej przestrzeni do realizacji plandw

zawodowych dla naszych pracownikow,

* budowaniu trwatyc

* budowaniu trwatyc
spotykamy sie i na

n, opartych na zaufaniu relacji w spotecznosci KUKE,

n, opartych na zaufaniu relacji ze wszystkimi, z ktérymi

ctorych oddziatujemy realizujgc naszg misje biznesowg

(sg to m.in. nasi klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy ustug).

To drogowskaz, dzieki ktéremu znajdziecie odpowiedzi na nurtujgce

Was pytania i dowiecie sie, w jaki sposdb nalezy zgtasza¢ nam problemy,

abysmy mogli nieustannie rozwijac sie i lepiej odpowiadac na wyzwania

wspodfczesnego $wiata.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Nasz cel i wartosci - jak pracujemy i jak zyjemy?

Wartosci

Sg jak kompas na morzu biznesu - wskazujg nam droge

i pomagajg podejmowac trafne decyzje. Przede wszystkim
definiujg naszg misje, wizje i cele, co sprawia, ze wszyscy

w zespole mogag is¢ w tym samym kierunku. Dobrze okreslone
wartosci wptywajg na atmosfere w pracy, wnoszgc pozytywna
energie i zaangazowanie. Kiedy mamy jasno zarysowane
wartosci, przyciggamy osoby, ktére myslg i czujg podobnie -
a to sprzyja lepszej wspdtpracy i kolezenskim relacjom. Nasze
wartosci to takze klucz do budowania zaufania z klientami

| partnerami. Posiadanie spojnych i autentycznych wartosci
sprawia, ze klienci czuja sie pewniej i darzg naszg marke
wiekszym zaufaniem. Majac jasno okreslony system wartosci
firmowych - spdjny z wartosciami osobistymi pracownikéw -
podejmujemy decyzje z wiekszg pewnoscig, co pomaga nam
konsekwentnie realizowac nasze cele.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Nasz cel i wartosci - jak pracujemy i jak zyjemy?

©

Partnerstwo i wspoétpraca

to fundament, na ktérym budujemy
zaufanie. Zaufanie i szacunek sg podstawg
naszych relacji, wzmacniajg nasze
zaangazowanie, dzieki ktéremu jestesmy
gotowi dawac z siebie i dla siebie wiecej.
Zaufanie to rowniez fundament, w oparciu
o ktéry budujemy naszg efektywnosc.
Dzieki regularnym spotkaniom i dzieleniu
sie informacjami nasze zespoty fatwiej
synchronizujg dziatania. Wspdlne plany,
réznorodne umiejetnosci i doswiadczenie
pomagaja nie tylko w rozwigzywaniu
problemow, ale stajg sie takze zrodtem
innowacji. Inicjatywy takie jak mentoring
czy wspodlne projekty umozliwiajg nam
wspdlny rozwdj.

= »

Profesjonalizm

to nasza karta przetargowa w swiecie
zawodowym. Dazymy do ciggtego
podnoszenia naszych umiejetnosci,
inwestujgc w szkolenia i kursy. Dbanie

o szczegoty, jakosc pracy oraz etyczne
podejscie wzmacniajg naszg pozycje jako
zaufanego partnera w branzy. Tworzac
nasze ustugi, wyznaczamy kierunki rozwoju
dla polskich przedsiebiorcéw, ktdrzy wraz
z nami bezpiecznie docierajg na nowe

rynki, poszerzajgc horyzonty i zasieqi
swojego biznesu.

A

©

Odpowiedzialnosé

to nieodtgczny element naszej kultury.
Uwazamy, ze kazdy z nas powinien by¢
gotdw krytycznie spojrze¢ na swoje
dziatania i przyznac sie do bteddw -

gdyz to prowadzi do ciggtego rozwoju.
Dazenie do odpowiedzialnych decyzji,
uwzgledniajgcych konsekwencje, przynosi
korzysci nie tylko nam, ale takze otoczeniu
| spotecznosci. Dla naszych klientow
jestesmy partnerem biorgcym na siebie
ciezar ryzyka zwigzanego z rozwojem ich
biznesu, odpowiedzialnym za stwarzanie
bezpiecznej przestrzeni do rozwoju,
wspierajgcym polskie przedsiebiorstwa

na drodze do transformacji energetycznej.

Chcemy wspdlnie troszczy¢ sie o lepszy
i bezpieczniejszy swiat dla nas i przysztych
pokolen.

4

Rozwdj

to klucz do przetrwania w zmieniajgcym
sie $wiecie. Kreujemy kulture uczenia sig,
aby nasze zespoty mogty nieustannie
zdobywad nowe umiejetnosci. Tworzymy
sSrodowisko otwarte na innowacje,
inwestujgce w rozwdj osobisty i zawodowy,
dajgce mozliwosci elastycznego
zarzgdzania miejscem i czasem pracy,

co pozwala réwnoczesnie na zachowanie
rdwnowagi miedzy zyciem prywatnym

i zawodowym, zwiekszajgc satysfakcje

z pracy. Inwestowanie w nowoczesne
rozwigzania i otwarto$¢ na nowe pomysty
pomagajg nam w rozwigzywaniu

ztozonych problemoéw i stanowig o nasze;
przewadze. Nasze zaangazowanie

w te zasady sprawia, ze mozemy skutecznie
reagowac na wyzwania i potrzeby rynku,

a jednoczesnie wspierac rozwdj lokalnych
przedsiebiorstw.




Kodeks etyki KUKE S.A. | Czym jest dla nas odpowiedzialnos¢?

Czym jest dla nas
odpowiedzialnosc¢?
Odpowiedzialnosé¢ kazdego pracownika KUKE

Wszyscy pracownicy majg swoéj wktad w ksztattowanie
kultury organizacyjnej poprzez zrozumienie i stosowanie
zasad wewnetrznych, przepisdow prawa, bycie uczciwym

| etyczne dziatanie. A w przypadku zidentyfikowania sytuacji
naruszania tych zasad/przepisdw - poprzez odpowiedzialne
informowanie o potencjalnych naruszeniach, z intencja
znalezienia rozwigzania i unikniecia bteddw w przysztosci.
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Znaj i przestrzegaj

Zdobadz i poszerzaj swojg wiedze na temat zasad podsumowanych
w Kodeksie.

Poznaj szczegdétowe zasady odnoszace sie do pracy na Twoim
stanowisku.

Oprdécz zasad opisanych w Kodeksie etyki pamietaj o przestrzeganiu
obowigzujgcych na Twoim stanowisku przepiséw prawa.

Poszerzaj swojg wiedze. Gdy masz pytania, zadawaj je i szukaj
odpowiedzi w HR, u prawnikéw KUKE lub w Compliance.

Jesdli widzisz potencjalne naruszenia, zgtaszaj je - niezaleznie czy dotycza
Ciebie bezposrednio, czy tez nie.

Poznaj kanaty zgtaszania naruszen funkcjonujgce w KUKE.
Z otwartoscig wspotpracuj w postepowaniach wyjasniajgcych, udzielaj
petnych i rzetelnych informac;ji.



Kodeks etyki KUKE S.A. | Czym jest dla nas odpowiedzialnos¢?

Czym jest dla nas
odpowiedzialnosc¢?
Odpowiedzialnos$¢ kazdego menedzera KUKE

Rola menedzera w KUKE jest rolg szczegdlng - wigze sie

z braniem odpowiedzialnosci za ludzi, ich los i dobrostan.
Obowigzkiem kazdego menedzera KUKE jest budowanie
bezpiecznego i zrbwnowazonego srodowiska pracy, ktére

W najwyzszym stopniu zapobiega, identyfikuje, reaguje

| rozwigzuje sytuacje negatywnie wptywajgce na to srodowisko.
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Dbaj o spojnosé kultury organizacyjnej i zespotu

Zadbaj, aby pracownicy znali i rozumieli swoje obowigzki oraz czuli sie
swobodnie zgtaszajgc watpliwosci.

Zachecaj do dziatania etycznego, z poszanowaniem i zrozumieniem
dla wewnetrznych zasad i przepiséw prawa, rozwijaj kompetencje
pracownikdw rowniez w tym zakresie.

Zadbaj o zgodnosé i transparentnosé proceséw w Twoim zespole oraz
dokonuj ich regularnych przegladow.

Monitoruj, doradzaj i wspieraj pracownikéw w obszarze zgodnosci
z zasadami wewnetrznymi i przepisami prawa.

Nie mozesz by¢ obojetny. Jako menedzer masz szersze spojrzenie,
widzisz wiecej. Reaguj, gdy dostrzegasz potencjalne zagrozenia lub
naruszenie.



Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak w spotecznosci KUKE budujemy zaufanie?

Jak w spotecznosci
KUKE budujemy
zaufanie?

Podstawg kazdej wspodtpracy jest zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa. Zaufanie rozpoczyna sie od troski,
uprzejmosci, godnosci, rzetelnosci, uczciwosci i szacunku
we wzajemnych stosunkach. Stawiamy sobie za cele
zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, wolnego
od naduzy¢, przemocy i innych destrukcyjnych zachowan.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak w spotecznosci KUKE budujemy zaufanie?

Nie ma w nas
przyzwolenia

dla:
N\
>

mobbingu

Nie akceptujemy dziatan lub zachowan skierowanych
przeciwko innym osobom, polegajacych

na nekaniu lub zastraszaniu, wywotujgcych zanizong
samoocene (w tym ocene przydatnosci zawodowej),
ponizajgcych lub o$mieszajgcych, majgcych na celu
izolacje lub wyeliminowujgcych z zespotu.
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nietolerancji - braku
poszanowania dla réznorodnosci

Nie akceptujemy wszelkich dziatan i zachowan
cechujacych sie brakiem szacunku wobec
osoby ze wzgledu na jej rase, pochodzenie
etniczne, kolor skory, wiek, pteé, tozsamosé
ptciowa lub sposdb jej demonstrowania,
orientacje seksualng, przekonania polityczne,
obywatelstwo, narodowos¢, pochodzenie
spoteczne, jezyk, religie, niepetnosprawnosé
(umystowa lub fizyczng), stan zdrowia, stan
cywilny, stan rodzinny, cigze, posiadanie lub
nieposiadanie dzieci, status ekonomiczny/
klasowy i inne cechy wyrdzniajgce te osobe.

konfliktow interpersonalnych

Odmiennos¢ zdan, pogladow i przekonan

W miejscu pracy jest statym elementem kazdej
organizacji. Natomiast brak mozliwosci osiggniecia
porozumienia ponad dzielgcymi nas réznicami
jest dla nas nie do zaakceptowania, szczegdlnie
gdy wywotuje poczucie zagrozenia, silny stres lub
trwate pogorszenie relacji.

©>

Nie akceptujemy marginalizacji, wykluczenia

dyskryminagji

spotecznego, réznicowania mozliwosci i praw
poszczegdlnych osdb ze wzgledu na ich rase,
pochodzenie etniczne, kolor skory, wiek, ptec,
tozsamos¢ ptciowa lub sposdb jej demonstrowania,
orientacje seksualng, przekonania polityczne,
obywatelstwo, narodowo$é, pochodzenie
spoteczne, jezyk, religie, niepetnosprawnos¢
(umystowa lub fizyczng), stan zdrowia, stan cywilny,
stan rodzinny, cigze, status ekonomiczny/klasowy

i inne cechy wyrdzniajgce te osobe.

molestowania

Nie akceptujemy nieetycznych i niemoralnych
dziatan lub zachowan w kontekscie ptci, w tym
tych o charakterze seksualnym, ktérych celem
lub skutkiem jest naruszenie godnosci osobistej
| stworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajgcej, upokarzajacej lub uwtaczajgce;
atmosfery.



Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw?

Jak dbamy o dobre

samopoczucie naszych
pracownikéw?

Wierzymy, ze wartos$¢ naszej organizacji wynika z mocy zespotu, ktory
tworzymy. Zespotu, ktéry darzy sie szacunkiem i zaufaniem, w ktérym
mozemy na siebie liczy¢ w trudnych dla nas momentach, w trakcie wyzwan
| problemdw, tych zawodowych i osobistych, ale i w momentach naszych
najwiekszej radosci i sukcesdw, ktére wspodlnie chcemy celebrowad

i doceniac. Skupiamy ludzi o podobnych wartosciach i spojrzeniu na $wiat,
z wiarg, ze kazdy z nas moze zmieniac swiat na lepsze. Dzieki temu nasza
kultura organizacyjna ma unikatowy charakter.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw?

5 filarow kultury
organizacyjnej KUKE

Wsparcie zdrowia psychicznego Jak to robimy?

! flzycznego Regularnie organizujemy warsztaty i seminaria

Niezwykle wazna jest dla nas troska o dobre dotyczgce zdrowia psychicznego, a takze oferujemy
samopoczucie pracownikdw, poniewaz wierzymy, programy zdrowotne, aby nasi pracownicy

ze zdrowie i rownowaga psychiczna kazdego mogli dbac o swoje ciato i umyst. W ramach

z cztonkdw naszej spotecznosci jest kluczowym wspotpracy z profesjonalistami zapewniamy dostep
elementem sukcesu organizacji, ktérg wspdlnie do konsultacji psychologicznych oraz programow
tworzymy. wellbeingowych.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw?

5 filarow kultury
organizacyjnej KUKE

N

O

Elastyczne podejscie Jak to robimy?
do pracownikéw i ich potrzeb

Oferujemy elastyczne godziny pracy, prace

Rozumiemy, ze kazdy pracownik ma swoje zadaniowgq i prace zdalng. Pomagamy rodzicom
indywidualne potrzeby i zobowigzania. Wiemy, w opanowaniu kryzyséw domowych, dlatego
jak wazne dla pracownikdw jest realizowanie nieraz w naszym biurze towarzyszg im dzieci,
osobistych planéw i ambicji zawodowych a i my mamy z tych odwiedzin duzo radosci

i jednoczesne pozostawanie w zgodzie z samym | inspirujgcych rozmow.

sobg oraz w réwnowadze z zyciem prywatnym

i rodzinnym.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw?

5 filarow kultury
organizacyjnej KUKE

©

Kultura otwartosci w komunikacji Jak to robimy?

Promujemy kulture otwartosci, zapewniajgca Dbamy o regularne spotkania i sesje

komfort w dzieleniu sie swoimi pomystami, feedbackowe, wdrazamy ocene kompetencji,
inicjatywami, obawami i sugestiami zmian. w ktérej bedziemy udziela¢ sobie wzajemnych
Wazna jest dla nas otwartosé¢ w udzielaniu informacji zwrotnych na kazdym poziomie
feedbacku i jego przyjmowaniu. Kultura otwartego organizacji (w tym pracownicy swoim
feedbacku dotyczy nas wszystkich, niezaleznie przetozonym). Organizujemy badania zespotdw
od zajmowanego w KUKE stanowiska, i jest filarem, i wspdlne warsztaty dla poprawy komunikacji.
na ktorym budujemy efektywne zarzagdzanie W wolontariacie pracowniczym wzmacniamy
organizacjg. Pomaga nam w sprawnej identyfikacji wiezi wewnetrzne oraz poczucie przynaleznosci.

problemdw, pozwala na szybszg i adekwatng
do sytuacji reakcje na zmieniajgce sie potrzeby
pracownikow, klientdw i rynku, a jednoczesnie
buduje naszg wzajemna lojalnosé.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw?

5 filaréow kultury
organizacyjnej KUKE

4

4

Sita réznorodnosci Jak to robimy?
Zréznicowanie zespotdw jest da nas zrodtem Pracownika KUKE z najkrétszym stazem pracy
szerszej gamy doswiadczen, spojrzen i perspektyw rézni ponad 30 lat doswiadczenia od pracownika
dla samych zespotdw, jak i catej organizacji. z najdtuzszym stazem pracy. Nawet na najwyzszych
Z roznorodnosci sposobdw myslenia i doswiadczen, stanowiskach w organizacji jestesmy zrdznicowani
sposobdw pracy, zrozumienia roznic kulturowych ptciowo. Rdznig nas pochodzenie, narodowosé,
wynika twdrcza energia, ktéra jest zrodtem jezyk, doswiadczenie zawodowe, orientacja
innowacyjnych pomystéw i rozwigzan. Znosimy seksualna, poziom sprawnosci fizycznej, poglady,
bariery i ograniczenia, tworzac wtgczajgce przekonania i wiele innych aspektdw. Kazdy
srodowisko pracy dla wszystkich, niezaleznie z nas ma prawo by¢ sobg, bedgc pracownikiem
od pfci, pochodzenia, wieku, tozsamosci ptciowej, KUKE czy kandydatem ubiegajgcym sie o prace
orientacji seksualnej, narodowosci, stopnia w KUKE, bedac naszym klientem, dostawcg czy
sprawnosci fizycznej i innych naszych wyréznikow. wspotpracownikiem. Jako organizacja ciggle sie
Wierzymy, ze suma naszych réznic pozwala lepigj rozwijamy i jesteSmy swiadomi, ze jest jeszcze
rozumiec otaczajgcy nas $wiat oraz biznes naszych wiele aspektéw, ktére chcemy poprawié -
klientow. Odnosimy sukcesy, gdy stuchamy i nieustanie do tego dazymy. Przez edukacje,
siebie nawzajem, wspdtpracujemy, angazujemy nowe doswiadczenia, a nawet miedzynarodowe
sie w dialog i omawiamy problemy, traktujac sie podrdze stuzbowe poszerzamy nasze horyzonty,
z szacunkiem dla naszych réznic. takze w aspekcie tolerancji i zrozumienia dla
réznorodnosci.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | Jak dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw?

5 filarow kultury
organizacyjnej KUKE

S

Rozwdéj zawodowy Jak to robimy?

Inwestycja w rozwdj naszych pracownikow jest Finansujemy naszym pracownikom szkolenia, kursy
dla nas inwestycjg w rozwéj KUKE. Wspierajac i egzaminy zawodowe. Opracowujemy i wdrazamy
naszych pracownikdw w podnoszeniu i nabywaniu programy mentoringu oraz programy rozwojowe dla
nowych kompetencji zawodowych i osobistych, kadry menedzerskiej i jej sukcesorow. Udostepniamy
wspieramy ich na drodze do zawodowego awansu pracownikom platforme ze szkoleniami, coachingami
i zaspokajaniu aspiracji osobistych. Tworzac i wsparciem terapeutycznym do rozwoju
merytoryczne i zmotywowane zespoty, otrzymujemy zawodowego i osobistego. Realizujemy autorski
otwartos$c i kreatywnos¢ w podchodzeniu do nowych program ksztatcenia z zakresu trade finance

wyzwan, wynikajgcych ze zmieniajgcego sie otoczenia  ,Akademia KUKE", dedykowany studentom
biznesowego, a nieraz sami kreujemy nowe trendy i absolwentom szkdt wyzszych, w ktérym nasi

na rynku. pracownicy sg wyktadowcami i mentorami dla osdb

wkraczajgcych na finansowy rynek pracy.

Samopoczucie naszych pracownikow jest dla nas priorytetem, a nasze dziatania majg na celu
tworzenie srodowiska, w ktorym kazdy moze sie rozwijaé, czuc sie bezpieczny, doceniany

i spetniony. We wspdtpracy z naszymi pracownikami chcemy tworzy¢ organizacje, w ktdrej
praca nie jest wytgcznie obowigzkiem, a jest zrodtem satysfakcji i radosci.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | W jaki sposéb dbamy o zasady compliance?

W jaki sposéb dbamy
o zasady compliance?

W KUKE nieustannie doskonalimy system zarzgdzania
zgodnoscig (compliance), ktéry buduje nasza reputacje,
wizerunek oraz zaufanie do naszej organizacji. Efektywny system
compliance jest waznym narzedziem stuzgcym przeciwdziataniu
wystgpienia zdarzen mogacych skutkowad materializacjg ryzyka
naruszenia zgodnosci. W tym celu nieustannie rozwijamy
Swiadomosé naszych pracownikdw, jak wazny jest to obszar

z perspektywy nas samych, naszego biznesu, naszych

klientow i partnerdw biznesowych. W zarzgdzanie zgodnoscia
zaangazowani $g WSzZysCy nasi pracownicy przy wsparciu osoby
petnigcej wyspecjalizowang i dedykowang tym zagadnieniom
funkcje Compliance Officera.
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Kodeks etyki KUKE S.A. | W jaki sposéb dbamy o zasady compliance?

Konflikt interesow

Zasady, o ktorych powinienes$ pamietac:

19

Unikaj dziatan, wspotpracy lub relacji, ktére mogtyby
kolidowac¢ z Twoimi obowigzkami w KUKE, ktére mogtyby
godzi¢ w Twojg obiektywnos¢ i niezaleznos¢. Aktywnie
identyfikuj, oceniaj i wykluczaj sytuacje i relacje, ktére
stwarzajg lub moga by¢ postrzegane jako stwarzajgce
zagrozenia dla Twojej niezaleznosci wobec klientéw,
wspotpracownikow, partneréw biznesowych, dostawcow.

Nie wykorzystuj zasobdéw, swojego stanowiska, pozycji w KUKE
I wptywow uzyskiwanych dzieki pracy w KUKE do osiggania
osobistych korzysci.

Twoje dziatania zawodowe oraz w czasie wolnym nie powinny
szkodzi¢ reputacji lub dobremu imieniu KUKE.
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Korupcja
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Przestrzegaj norm wynikajgcych z Polityki antykorupcyjnej
| pamietaj o zasadzie ,Zero tolerancji dla korupcji”.

Z ostroznoscig podchodz do kwestii przyjmowania
| wreczania prezentdw oraz udziatu w wydarzeniach, ktdrych
organizatorem nie jest KUKE.

Poinformuj i skonsultuj sie z Compliance Officerem, jesli
otrzymasz lub chcesz wreczy¢ prezent lub korzysé o wartosci
wyzszej niz 250 z1.

Zachowaj ostroznosc¢ i nie przyjmuj prezentéw, ktére naruszajg
obowigzujgce przepisy prawa, moga zosta¢ uznane za probe
przekupstwa, mogtyby zosta¢ uznane za prébe wptywania

na Twoj obiektywizm i bezstronnosé, majg na celu wywotanie
poczucia ,odwzajemnienia sie".

Nie przyjmuj prezentéw od podmiotéw biorgcych udziat
w realizowanych przez KUKE postepowaniach zakupowych.
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Przestrzeganie sankgji

KUKE przestrzega przepisdw i regulacji sankcyjnych
wydawanych przez Rzeczpospolitg Polskg, Unie Europejskg, ONZ
i OFAC. Ponadto KUKE stosuje sankcje wydawane przez panistwa
| organizacje, ilekro¢ podejmuje dziatania na terytorium,

w ktérym te przepisy i regulacje majg charakter obowigzujacy.

Co powinienes zrobic¢?

* Postepuj zgodnie z przepisami i regulacjami dotyczgcymi
sankcji, dbaj o ,nalezytg starannos¢ wobec klienta”.

* Sprawdzaj transakcje i upewniaj sie, ze nie dotyczg one krajéw,
0s6b, towardw lub dziatan objetych sankcjami.

e Zwracaj uwage na wszelkie fakty sugerujace, ze klient moze
prébowad unikngd sankgji.

e Zwracaj uwage na niekompletne informacje na temat operacji.
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Ochrona
klientow

Przywigzujemy najwyzszg wage do jakosci
$wiadczonych przez nas ustug i satysfakg;ji
naszych klientow.

* Miej na uwadze realne potrzeby klienta,
dostosuj produkt i oferte tak, aby w jak
najwiekszym stopniu odpowiadata
na jego potrzeby. Nie sprzedawaj
klientom nieodpowiednich produktow.

* Wszelkie dziatania wykonuj
we wspotpracy i za zgoda klienta
Z poszanowaniem jego Interesu.

* Nie pomijaj informacji, ktére klient
powinien od Ciebie uzyskad.
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W procesie tworzenia i sprzedazy
produktu zawsze uwzgledniaj uczciwy
stosunek jakosci do jego ceny.

Zadbaj o prawidtowy onboarding
klienta, zadbaj o petne zrozumienie
produktu, z ktérego korzysta,

i zasad jego obstugi oraz procesdéw
zwigzanych z likwidacjg szkody

| wyptatg odszkodowania.

Problemy klientéw rozwigzuj rzetelnie
| starannie, a skargi i reklamacje
rozpatruj terminowo.

W przypadku odrzucenia reklamacji
udzielaj wyczerpujgcych informacji
o powodach odrzucenia.
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Jak budujemy
bezpieczenstwo

informacj
w cyberprzestrzeni?

Do informacji, ktére przetwarzamy, podchodzimy z najwyzsza
powaga i gwarancjg bezpieczenstwa, zapewniajac
odpornosé cyfrowg naszego srodowiska IT. Nasze podejscie
do bezpieczenstwa informacji jest dynamiczne, kompleksowe
| zintegrowane. Prowadzimy staty monitoring bezpieczenstwa,
identyfikacje potencjalnych luk i wdrazamy dziatania prewencyjne.
Stale wdrazamy, przestrzegamy i aktualizujemy procedury
zapewniajgce odpowiednie bezpieczenstwo danych naszych
klientdw, kontrahentéw, wspdtpracownikdw i partnerow
biznesowych. Dbamy, aby wszystkie informacje cechowaty
nastepujgce atrybuty: poufnos$é, dostepnosdé, integralnosé,
autentycznosc i rozliczalnosé. Bezpieczenstwo informacji jest
integralnym elementem naszego zarzadzania spdtka.
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Co powinienes zrobic?

Pamietaj, ze jako uzytkownik systemow
i zasobow IT KUKE jestes ostatnim

| zarazem najwazniejszym ogniwem
bezpieczenstwa.

Pamietaj o blokadach i ograniczeniach
w korzystaniu z zewnetrznych nosnikow

danych, ktére mogg zainfekowad
systemy IT KUKE.

Badz ostrozny, korzystajgc z internetu.
Nie prébuj alternatywnych sposobdw
korzystania ze stron i aplikacji
blokowanych przez KUKE. Twoja
aktywnos¢ w tej przestrzeni moze zostad
wykorzystana do cyberataku.

Stosuj sie do przyjetych polityk,
wytycznych, instrukcji i procedur
zarowno w pracy biurowej, jak i w pracy
zdalnej.
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| Jak budujemy bezpieczenstwo informacji w cyberprzestrzeni?

* Stosuj sie do obowigzujacej polityki

haset i danych uwierzytelniajgcych,
nigdy nie udostepniaj ich osobom
trzecim.

Uwazaj na phishing i mailowe lub
telefoniczne zagdania udzielania
informacji poufnych - nie otwieraj
zatgcznikéw wystanych z podejrzanych
adresow mailowych (np. pochodzacych
z innego adresu niz oficjalny,

ktérych nie oczekiwates, z btedami,
literéwkami, niesktadng gramatyka
itp.). Nie odpisuj na tego rodzaju
maile. Nie uzywaj tez prywatnej poczty
elektronicznej do celdw stuzbowych.

Pamietaj o regularnych aktualizacjach
stuzbowego telefonu i komputera.
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Jak budujemy relacje
z naszym otoczeniem?

W KUKE chcemy przyczyniac sie do odpowiedzialnego
| zrOwnowazonego rozwoju naszego otoczenia. Nasze
wewnetrzne zasady i normy sg réwniez wartosciami
znajdujgcymi zastosowanie wobec interesariuszy
zewnetrznych. Wspieramy inicjatywy promujace
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, angazujac sie

w przedsiewziecia zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem.
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* Wspieramy rozwdj polskiego
biznesu, dostosowujemy oferte firmy
do aktualnych potrzeb rynku.

Wspdtpracujemy z instytucjami
finansowymi i bankami poprzez
wymiane dobrych praktyk, wiedzy,
tworzenie wspdlnych rozwigzan dla
biznesu.

Wspieramy edukacje nowych pokolen
w ramach programu Akademii KUKE,
w zakresie ktdrej wspdtpracujemy

z uczelniami, wspottworzymy kierunki
studidw i organizujemy warsztaty dla
studentow.
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| Jak budujemy relacje z naszym otoczeniem?

* Promujemy zaangazowanie i inicjatywy

pracownikéw w zakresie wparcia
lokalnych spotecznosci w ramach
wolontariatu pracowniczego oraz
innych akcji charytatywnych.

Budujemy odpowiedzialne,
transparentne relacje z naszymi
dostawcami i badamy ich postepy

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Kalkulujemy $lad weglowy w trzech
zakresach. Ograniczamy wtasne emisje
gazow cieplarnianych i zachecamy

do podobnych dziatan naszych
partnerow biznesowych.



https://ungc.org.pl/o-nas/
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Jaka role w KUKE
petni Rada ds. Etyki
w Biznesie?

Rada ds. Etyki w Biznesie to organ, ktérego celem jest
diagnozowanie oraz budowanie $wiadomosci etyczne;
w KUKE, formutowanie zalecen dla jej poprawy oraz
rozpatrywanie zgtoszenh z zakresu naruszen Kodeksu
etyki, Polityki praw cztowieka, Polityki réznorodnosci,
Polityki przeciwdziatania mobbingowi, konfliktom
interpersonalnym oraz innym zachowaniom
niepozadanym w KUKE S.A.
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Rade ds. Etyki w Biznesie stanowia:

Cztonkowie Rady ds. Etyki w Biznesie wskazujg swoich

zastepcdw na czas nieobecnosci.
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Co sie wydarzy po zgtoszeniu nieprawidlowosci?

* Rada ds. Etyki w Biznesie, w zaleznosci od rodzaju
i charakteru zgtoszonej nieprawidtowosci, wyznacza
dpowiedni zespdt wyjasniajacy, sktadajgcy sie
z niezaleznych, merytorycznych ekspertow wewnetrznych
i/lub zewnetrznych, ktérym powierza prowadzenie
postepowania wyjasniajgcego.

* Powotany zespot wyjasniajgcy przeprowadza
postepowanie wyjasniajgce, ustala prawdziwosé
domniemanych faktéw przedstawionych w zgtoszeniu,
m.in. poprzez wywiady i/lub przeglad i analize
dostepnych dokumentow.
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* Rada ds. Etyki w Biznesie, gdy zgtoszona
nieprawidtowos¢ zostanie potwierdzona w toku
postepowania wyjasniajgcego, na podstawie wnioskéw
otrzymanych od zespofu wyjasniajgcego:

- wydaje jednogfosnie decyzje w sprawie zastosowania
Srodkéw zaradczych niezbednych do usuniecia
zgtoszonej i potwierdzonej nieprawidtowosci i/lub
zapewniajgcych, ze sytuacja sie nie powtdrzy,

- podejmuje odpowiednie dziatania nastepcze,
a w uzasadnionej sytuacji przekazuje do zarzagdu KUKE
rekomendacje w sprawie natozenia sankgji.
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Przez caty okres obstugi i zarzgdzania zgtoszeniem osoba
zgfaszajgca nieprawidtowosci ma prawo do petnych
informacji zwrotnych: potwierdzenia odbioru zgtoszenia,
powiadomienie o zamknieciu sprawy i jej rezultacie.

* W przypadku zgtoszenia dotyczgcego konfliktu

32

interpersonalnego Rada ds. Etyki w Biznesie powotuje
zespot mediacyjny, sktadajgcy sie z niezaleznych mediatoréw
wewnetrznych i/lub zewnetrznych, ktéremu powierza
prowadzenie postepowania mediacyjnego. Celem
postepowania mediacyjnego jest osiggniecie kompromisu
pomiedzy stronami sporu, wypracowanie rozwigzan

i mechanizmoéw zabezpieczajgcych na przysztosé, ktére
pozwolg na dalszg konstruktywng i efektywng wspodtprace
pracownikéw objetych postepowaniem mediacyjnym.

Postepowania mediacyjne/wyjasniajgce powinny zostac
zakonnczone w okresie do trzech miesiecy od daty otrzymania
zgtoszenia. Jednak w uzasadnionych przypadkach,

po wczesniejszym powiadomieniu stron mogg one ulec
wydtuzeniu na mocy decyzji Rady ds. Etyki w Biznesie.
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Jak zgtosi¢ nieprawidlowos¢ lub potrzebe przeprowadzenia mediacji

/Zgtoszenia mozesz dokonad jawnie lub anonimowo.

* Zgtoszenia dotyczgce dyrektora Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

i Administracji lub dyrektora Departamentu Prawnego, nalezy zgtosi¢ zarzgdowi
KUKE na adres ZARZAD@kuke.com.pl

* W sprawach dotyczgcych pozostatych pracownikéw, wspdtpracownikdw, cztonkdw
zarzgdu zgtoszenia nalezy dokona¢ mailowo na adres ETYKA@kuke.com.pl

» Zgtoszenia dotyczgce cztonkdw zarzadu sg przekazywane przez Rade ds. Etyki
w Biznesie przewodniczgcemu rady nadzorczej KUKE S.A.

* Decydujgc sie na zgtoszenie anonimowe, miej na uwadze, ze znaczgco ograniczasz
nam mozliwos¢ kompleksowego przeprowadzania postepowania wyjasniajgcego.
Prosimy, pamietaj rowniez, ze KUKE angazuje sie w ochrone oséb, ktére zgtaszaja
nieprawidtowosci w dobrej wierze. Tylko w przypadku dokonania jawnego
zgtoszenia mozemy podjgc petne dziatania wyjasniajace i przekazac Tobie
informacje zwrotne.
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W jaki sposob reagujemy
na tamanie kluczowych
dla nas zasad?

Pracownicy (niezaleznie od zajmowanego stanowiska) naruszajacy
zasady obowigzujgce w KUKE podlegajg postepowaniu
wyjasniajgcemu, ktére moze skutkowad:

* naftozeniem kary upomnienia lub nagany z wpisem do akt,
* degradacji na nizsze stanowisko,

* dodatkowym natozeniem zakazu petnienia w KUKE S.A. funkg;ji
menedzerskich,

* zwolnieniem z pracy z winy pracownika,

* jezeli w wyniku naruszenia zasad Kodeksu etyki powstata
szkoda w mieniu pracodawcy, pracownik moze poniesc réwniez
odpowiedzialnos$¢ materialng w mysl przepisdéw prawa pracy.
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Przewinienia z zakresu Kodeksu etyki, ktére
moga skutkowac sankcjami, to:

* naruszenie elementarnych zasad okreslonych
w Kodeksie etyki,

* nakfanianie innych oséb do naruszenia zasad
Kodeksu etyki,

* brak niezwtocznego zgftoszenia znanego lub
domniemanego naruszenia Kodeksu etyki,

* brak wspdtpracy podczas dochodzen dotyczgcych
mozliwych naruszen zasad Kodeksu etyki,

* podejmowanie dziatan odwetowych wobec
pracownika za zgtoszenie nieprawidtowosci,

* zaniechanie, zwlekanie z wdrozeniem dziatan
naprawczych majgcych na celu usuniecie
stwierdzonych naruszen zgodnosci z Kodeksem etyki.
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