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§1. Beknopte handleiding bij KUKE GAP AV

Waarom kiezen voor de KUKE GAP-verzekering

1. KUKE GAP biedt een aanvullende Kredietlimiet wanneer de door de Basisverzekeraar vastgestelde limieten ontoereikend zijn

om de volledige waarde van de leveringen aan de Koper te dekken.

2. De voordelen van KUKE GAP zijn:

1)
2)
3)
4)
5)

dekking van Vorderingen die de door de Basisverzekeraar vastgestelde limieten overschrijden,
dekking tegen commerciéle en politieke risico’s,

een Handelskrediettermijn tot 2 jaar,

eenvoudige regels voor het berekenen van de premie,

eenvoudig contractbeheer.

3. Indit document geven wij aan:

1)
2)
3)
4)

welke Vorderingen wij dekken,
tegen welke soorten risico’s (gebeurtenissen) wij verzekeren,
wat is uitgesloten van dekking,

wat onze verplichtingen en die van de Verzekeringnemer zijn.

4. Termen met hoofdletters worden gedefinieerd in de definitielijst aan het einde van deze Algemene Verzekeringsvoor-

waarden.

5. De entiteiten die bij de Verzekeringsovereenkomst betrokken zijn, staan vermeld in tabel 1.

Tabel 1

Top Up verzekeraar Basisverzekeraar Verzekeringnemer Koper

Wij, dat wil zeggen De Verzekeraar die Vorderingen De entiteit die de Verze- De entiteit die verplicht
KUKE S.A. tegen betalingsachterstanden keringsovereenkomst is de Vorderingen

binnen de limieten van de Basis- met ons heeft gesloten. te betalen.

verzekering dekt.

§2. Voorwerp van de verzekering

Welke Vorderingen wij dekken

1. Wij dekken Vorderingen die aan de volgende voorwaarden voldoen:

1
2)

3)
4)
5)
6)
7)

de Vorderingen vloeien voort uit een Levering op Handelskrediet,

de Vorderingen vloeien voort uit facturen die zijn opgesteld in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelge-
ving,

de Vorderingen zijn ontstaan in de periode waarin de Kredietlimiet geldt,

het bedrag van de Vorderingen binnen de Kredietlimiet valt,

de Vorderingen voldoen aan de voorwaarden van de Basisverzekering,

de Vorderingen niet het onderwerp van Geschil zijn,

de Vorderingen geen langere Handelskrediettermijn dan 2 jaar (inclusief na een eventuele verlenging van de oorspronke-

lijke Vervaldatum) hebben,
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8) De toepasselijke Vervaldatum valt niet na de laatste dag van de Handelskrediettermijn onder de Basisverzekering.

. Wij dekken ook de productiekosten van de Verzekeringnemer en de terugbetaling van de door de Verzekeringnemer

gedane vooruitbetalingen, mits daarvoor dekking bestaat onder de Basisverzekering.

De verzekeringsdekking geldt voor onbetwiste vorderingen. Dit betekent dat de Koper de betaling voor de Levering

niet weigert om (bijvoorbeeld) kwaliteits- of kwantiteitsredenen.

In welke volgorde wij Vorderingen dekken

3.

4.

We verzekeren Vorderingen in de volgorde waarin ze ontstaan.

Vorderingen die de Kredietlimiet overschrijden verzekeren wij:

1) in plaats van betaalde Vorderingen, tot het moment van uitbetaling van de schadevergoeding, en

2) totaan de Kredietlimiet die gold op het moment van ontstaan van die Vorderingen.

Onder welke voorwaarden de Verzekeringnemer de Vervaldatum kan verlengen of de Vorderingen aan een derde

kan overdragen

5.

De Verzekeringnemer kan de aan de Koper toegekende Vervaldatum verlengen (met inachtneming van § 2 lid 1 punten 7
en 8):

1) indien dit in overeenstemming is met de voorwaarden van de Basisverzekering, of

2) indien daartoe (individuele) toestemming is gegeven door Basisverzekeraar.
Wij dekken ook Vorderingen die de Verzekeringnemer aan een derde heeft overgedragen, indien:

1) de Vorderingen vé6r de Schademelding of véér de door de Basisverzekeraar ingestelde gerechtelijke incassoprocedure
weer aan Verzekeringnemer zijn overgedragen, of

2) wij toestemming hebben gegeven voor een dergelijke overdracht.

§3. Verzekerde gebeurtenissen

Welke risico’s wij dekken

1. Wij dekken Vorderingen tegen wanbetaling door binnenlandse en buitenlandse Kopers.

2. De wanbetaling moet het gevolg zijn van ten minste één van de onder de Basisverzekering gedekte gebeurtenissen en tege-
lijkertijd vallen onder de risico’s vermeld in tabel 2 (hieronder). Het optreden van Schade wordt bepaald door de gebeurtenis
die het eerst heeft plaatsgevonden.

Tabel 2

Soort Koper Soortrisico In de AV genoemde gebeurtenissen
1) Binnenlandse Koper Commercieel risico §3lid3 AV,

2) Buitenlandse Koper a) commercieel of §3lid 3 AV,

b) politiek risico §3lid 4 AV.
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Welke commerciéle risico’s wij dekken

3. Commerciéle risico’s zijn de volgende gebeurtenissen:

1) insolventie van de Koper, bevestigd door een onherroepelijke en bindende beslissing van een rechtbank of andere
bevoegde instantie,
2) mislukte executie/tenuitvoerlegging tegen de Koper, bevestigd door de tenuitvoerleggingsinstantie,

3) vertraging (langdurige wanbetaling) van de Koper in de betaling van de Vorderingen

- zoals gedefinieerd in de voorwaarden van de Basisverzekering.
Welke politieke risico’s wij dekken

4. Politieke risico’s zijn de volgende gebeurtenissen:

1) een besluit van het Land van de Koper: waarbij een bevoegde autoriteit in het Land van de Koper wetgeving heeft aange-
nomen of besluiten heeft genomen die de uitvoering van de Koopovereenkomst onmogelijk maken,

2) hetverhinderen van geldovermakingen: wanneer een bevoegde autoriteit van het Land van de Koper een moratorium
heeft afgekondigd, wetgeving heeft aangenomen of besluiten heeft genomen die leiden tot vertraging of onmogelijk-
heid bij het overmaken van geld om de Vordering te voldoen,

3) wettelijke bepalingen in het Land van de Koper: wanneer een bevoegde autoriteit in het Land van de Koper wetge-
ving heeft aangenomen of besluiten heeft vastgesteld die toestaan dat betalingen in de lokale valuta van het Land van

de Koper de verplichtingen uit de Koopovereenkomst vervullen, ongeacht wisselkoersschommelingen.

§4. Uitsluitingen en beperkingen van de dekking

@ Lees deze paragraaf zorgvuldig door. Hierin worden de beperkingen van de verzekering en de omstandigheden waarin

de dekking niet van toepassing is uitgelegd.

Wat wij niet verzekeren

1. Tabel 3 geeft een overzicht van de uitsluitingen van de dekking.
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Tabel 3

Soort uitsluiting Omstandigheden van wanbetaling

1) Vorderingen a)

die ontstaan wanneer de betalingsachterstand van de Koper met betrekking tot de andere vorde-

ringen (al dan niet verzekerd) de in de Basisverzekering vastgestelde termijn overschrijdt,

b) ontstaan na het optreden van een schade onder de Basisverzekering,

c) die Nevenvorderingen zijn,

d) die het voorwerp van een Geschil zijn,

e) waarvan de Verzekeringnemer afstand heeft gedaan richting de Koper of de Garant,

f) op een Koper die een moeder- of dochtermaatschappij is van de Verzekeringnemer,

g) die védr Levering (vooruitbetaling) of op de factuurdatum verschuldigd zijn,

h) die betrekking hebben op het eigen risico onder de Basisverzekering,

i) die niet op dezelfde wijze zijn zeker gesteld als de Vorderingen die onder de Basisverzekeraar zijn
gedekt (wanneer een dergelijke dekking voorwaarde was voor het vaststellen van de Basiskredietli-
miet),

j) waarvan de Vervaldatum is verlengd in strijd met § 2 lid 5 AV,

k) die niet tijdig ter incasso zijn aangeboden aan de Basisverzekeraar (indien van toepassing),

I) waarvoor wij door een doen of nalaten van de Verzekeringnemer geen vorderingen kunnen instellen,

m) op Kopers die de Verzekeringnemer niet heeft vermeld in de verstrekte informatie over de geldende
Basiskredietlimieten (§ 9 lid 1 AV), voor zover deze Kredietlimieten betreffen waarvan het bedrag
door ons in de Bijzondere Voorwaarden is vastgesteld.

2) Verliezen a) die voortvloeien uit wisselkoersverschillen,

b) die voortvloeien uit overmacht-situaties en de gevolgen daarvan, waaronder: oorlog, burger-
oorlog, opstand, revolutie, rellen, langdurige massale stakingen, aardbeving, vulkaanuitbarsting,
cycloon, tyfoon, overstroming, plotselinge vloedgolf, brand, nucleair incident, piraterij op zee,
pandemie,

c) die voortvloeien uit terrorisme, gedefinieerd als een strafbaar feit gepleegd om:

— een groot aantal personen ernstig te intimideren,

— een autoriteit van een staat of een internationale organisatie te dwingen bepaalde handelingen
te verrichten of na te laten,

— het politieke systeem of de economie van het land van de Verzekeringnemer, een andere staat
of internationale organisatie ernstig te verstoren,

d) die voortvloeien uit bedreigingen of aanzetting tot het plegen van een strafbaar feit zoals
beschreven onder (c) hierboven.

3) Verliezen a) die niet het directe gevolg zijn van de in § 3 van de AV genoemde risico's,

b) die ontstaan doordat:

— de Verzekeringnemer of diens opdrachtnemer (onderaannemer) de Koopovereenkomst niet
of niet naar behoren heeft uitgevoerd,

— de Verzekeringnemer of diens opdrachtnemer (onderaannemer) wettelijke voorschriften heeft
geschonden die van toepassing zijn in het land van de Verzekeringnemer of het land waar
de Koopovereenkomst of de betaling wordt uitgevoerd,

— de Koper wettelijke voorschriften, besluiten of verordeningen van staats- of administratieve
organen in zijn land heeft geschonden met betrekking tot buitenlandse handel of valutaverkeer,

— de Verzekeringnemer heeft bijgedragen aan het verlies van (de geldigheid van) de door
de Basisverzekeraar vereiste zekerheden, of wanneer de zekerheden hun geldigheid hebben
verloren of niet doeltreffend zijn gebleken.

4) kosten Kosten voor het overmaken van geld.
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De aanvullende beperkingen van de dekking

2. Betaling van de premie, creéert geen dekking. De Verzekeringsovereenkomst bepaalt de voorwaarden en omvang van
de dekking.

3. Het verstrekken van informatie over de geldende Basiskredietlimiet voor een bepaalde Koper (§ 9 lid 1), ongeacht of dit
v6or of na het sluiten van de Verzekeringsovereenkomst gebeurt, creéert geen dekking voor de Vorderingen op die Koper.

De Verzekeringsovereenkomst bepaalt de voorwaarden en omvang van de dekking.
4. Het Eigen risico onder de Verzekeringsovereenkomst kan niet bij een andere verzekeraar worden verzekerd.

5. De schadevergoeding onder de Verzekeringsovereenkomst kan niet hoger zijn dan de schadevergoeding die door de Basis-
verzekeraar is uitgekeerd. Als de Basisverzekeraar de schadevergoeding uitkeert in een andere valuta dan de valuta van
de Verzekeringsovereenkomst, rekenen wij deze vergoeding om tegen de referentiewisselkoers van de ECB die van toepas-

sing is op de werkdag voorafgaand aan de datum van betaling van de schadevergoeding.

§5. Franchise

Wat is het drempelbedrag waaronder wij geen dekking verlenen

1. Indien op de datum van de Schademelding het schadebedrag niet hoger is dan de Franchise, wordt geen schadevergoeding

uitgekeerd.

2. Het bedrag van de Franchise staat vermeld op het Polisblad.

§ 6. Maximale aansprakelijkheid

Wat is de Maximale aansprakelijkheid

1. Onze aansprakelijkheid (schadevergoedingsverplichting) is als volgt beperkt:

1) de Kredietlimiet, verminderd met het Eigen risico — voor Vorderingen op een bepaalde Koper,

2) de Verzekerde som — voor Vorderingen op alle Kopers.

2. Het Eigen risico is gelijk aan het eigen risico dat van toepassing is onder de Basisverzekering op de datum waarop de Vorde-

ringen zijn ontstaan.

3. De Verzekerde som staat vermeld op het Polisblad.

§7. Regels met betrekking tot de geldigheid van de Verzekeringsovereenkomst

Hoe de Verzekeringsovereenkomst wordt gesloten

1. Verzekeringnemer is verplicht bij de aanvraag van de verzekering(sdekking) alle feiten en omstandigheden mee te delen die

van belang kunnen zijn voor de beoordeling daarvan.
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2. Indien overeenstemming wordt bereikt over de voorwaarden, stellen wij de Verzekeringsovereenkomst op en sturen die aan

de Verzekeringnemer.

3. De Verzekeringsovereenkomst kan worden gesloten op de wijzen zoals opgenomen in tabel 4 (hieronder).

Tabel 4
Wijze van sluiten van de Verzekeringsovereenkomst
1) Handgeschreven partijen ondertekenen de Verzekeringsovereenkomst en wisselen de originele documenten
ondertekening uit,
2) Elektronische onder- partijen ondertekenen de Verzekeringsovereenkomst met een gekwalificeerde elektronische
tekening handtekening en wisselen deze per e-mail uit,
3) Documentvorm a) partijen sturen elkaar een scan van de ondertekende Verzekeringsovereenkomst per e-mail,

b) partijen ondertekenen de Verzekeringsovereenkomst met een elektronische handtekening

en sturen deze per e-mail.

@ Indien u gebruikmaakt van een gekwalificeerde elektronische handtekening, kunt u deze gebruiken om de Verzeke-

ringsovereenkomst te ondertekenen.

4. Daar waar sprake is van afwijkingen of tegenstrijdigheden in de voorwaarden van de Verzekeringsovereenkomst, geldt dat

het Polisblad voor Algemene Verzekeringsvoorwaarden gaat.
Wat is de looptijd van de polis

5. De polis heeft een looptijd zoals vermeld op het Polisblad. Na het einde van de looptijd wordt de polis voor eenzelfde
periode stilzwijgend verlengd, tenzij de Verzekeringnemer de polis uiterlijk 30 dagen véér het einde van de looptijd opzegt
of wij de polis uiterlijk 60 dagen véér het einde van de looptijd opzeggen. Indien de polis een looptijd heeft van meerdere

jaren, wordt deze geacht te bestaan uit aaneensluitende verzekeringsperioden, zoals vermeld op het Polisblad.
6. De looptijd van de polis en de eerste verzekeringsperiode staan vermeld op het Polisblad.

7. De Verzekeringnemer kan de Verzekeringsovereenkomst herroepen binnen 7 dagen na de datum waarop de Verzekerings-

overeenkomst door beide partijen is ondertekend.
Wanneer onze aansprakelijkheid begint

8. Onze aansprakelijkheid begint op de dag waarop de Vorderingen ontstaan, maar niet eerder dan op de eerste dag van:

1) de Verzekeringsovereenkomst, en
2) de Kredietlimiet.

Hoe kan de Verzekeringsovereenkomst worden beéindigd

9. Verzekeringnemer kan de Verzekeringsovereenkomst tegen het einde van de looptijd opzeggen, met inachtneming van een
opzegtermijn van uiterlijk 30 dagen. Wij kunnen de Verzekeringsovereenkomst opzeggen tegen het einde van elke verzeke-

ringsperiode, met inachtneming van een opzegtermijn van uiterlijk 60 dagen.

10. Indien de Verzekeringnemer de eerste premietermijn niet betaalt, kunnen wij de Verzekeringsovereenkomst met onmiddel-

lijke ingang beéindigen. De Verzekeringnemer moet dan de premie naar rato betalen voor de verleende dekking.
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11. Indien de Verzekeringnemer de vervolgpremie niet tijdig betaalt en, na te zijn aangemaand tot betaling, dit niet alsnog doet

binnen 7 dagen, kunnen wij de Verzekeringsovereenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen.

12. De Verzekeringsovereenkomst eindigt op het moment dat de Basisverzekering niet langer van kracht is. De Verzekering-

nemer dient ons van het eindigen van de Basisverzekering binnen 14 dagen na het eindigen daarvan op de hoogte stellen.
Wat zijn de aanvullende voorwaarden

13.Wij zijn niet aansprakelijk voor onjuistheden in informatie of documenten die wij op grond van de wet- en regelgeving van
het land van de Verzekeringnemer aan de belastingdienst of andere overheidsinstanties moeten verstrekken, voor zover deze

onjuistheden reeds aanwezig waren in de informatie die wij van de Verzekeringnemer of derden hebben ontvangen.

§8. Valuta van de Verzekeringsovereenkomst

1. De valuta van de Verzekeringsovereenkomst wordt vermeld op het Polisblad.

2. De valuta van de Verzekeringsovereenkomst is van toepassing op alle afwikkelingen die voortvloeien uit en verband houden
met de Verzekeringsovereenkomst, in het bijzonder de vaststelling van de Verzekerde som, de Franchise, de berekening van

de premies en de uit te keren schadevergoeding.

3. Bedragen die in andere valuta's zijn uitgedrukt, worden, met inachtneming van § 8, lid 4, omgerekend in de valuta van
de Verzekeringsovereenkomst tegen de referentiewisselkoers van de ECB die geldt op de werkdag voorafgaand aan

de factuurdatum.

4. De regels voor het overmaken van betalingen door de Koper tijdens Incassoprocedures (wanneer deze betalingen worden
gedaan in een andere valuta dan de valuta van de Verzekeringsovereenkomst) zijn vastgelegd in § 19 lid 3 van de Algemene

Verzekeringsvoorwaarden.

§9. Kredietlimiet

Wat zijn de regels met betrekking tot Kredietlimieten

1. Verzekeringnemer dient ons bij de verzekeringsaanvraag volledig te informeren over de op dat moment geldende Basis-
kredietlimieten. Verzekeringnemer dient daarnaast steeds uiterlijk 75 dagen védér het einde van elke verzekeringsperiode
bijgewerkte informatie te verstrekken over de Basiskredietlimieten. De regels voor het verstrekken van deze informatie staan

vermeld op het Polisblad.
2. De regels met betrekking tot de Kredietlimieten zijn vermeld op het Polisblad.

3. De hoogte van de Kredietlimiet is het verschil tussen het aangevraagde bedrag en het totaalbedrag van de limieten die door

de Basisverzekeraar zijn vastgesteld, met als maximum de hoogte van de Basiskredietlimiet.

4. Schema 1 illustreert hoe KUKE de Kredietlimiet berekent.
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Schema 1.

5.

Kredietlimiet = 40

De Kredietlimiet is van toepassing op Vorderingen die ontstaan tijdens de periode van verzekeringsdekking onder de Basis-
kredietlimiet, maar niet later dan de datum waarop de Basiskredietlimiet of de Verzekeringsovereenkomst niet langer van

kracht zijn, met inachtneming van § 7 lid 8 en 12.

De volgende parameters van de Basiskredietlimiet:

1) geldigheidsduur,

2) valuta,

3) Handelskrediettermijn (indien van toepassing),
4) Eigen risico (indien van toepassing),

5) aanvullende voorwaarden,

zijn van overeenkomstige toepassing op de Kredietlimiet, behoudens andersluidende bepalingen in de Verzekerings-
overeenkomst. Wanneer de Basisverzekeraar de parameters van de Basiskredietlimiet wijzigt, worden de parameters van

de Kredietlimiet dienovereenkomstig aangepast.

. Indien de Basisverzekeraar de Basiskredietlimiet verlaagt tijdens de geldigheid van de Verzekeringsovereenkomst, wordt

de Kredietlimiet met hetzelfde percentage verlaagd, met inachtneming van § 9 lid 3.

Elk volgende Kredietlimiet voor een bepaalde Koper vervangt de vorige Kredietlimiet voor die Koper. Het openstaande
saldo van gedekte Vorderingen die tijdens de geldigheidsduur van de bestaande Kredietlimiet zijn ontstaan, vermindert het

beschikbare bedrag van de volgende Kredietlimiet.

Indien de annulering of verlaging van de Basiskredietlimiet met vertraging van kracht wordt, handhaven wij de verzekerings-

dekking onder de voorwaarden van de Basisverzekering, met inachtneming van § 9 lid 7.

§10. Premie

Wat zijn de kosten van de verzekering

1.

2.

3.

Verzekeringnemer is premie verschuldigd.

Op het Polisblad staat vermeld:

1) de premie,

2) de betaaltermijnen van de premie.

De premie wordt in geen geval terugbetaald, behoudens hetgeen is bepaald in § 7 lid 7 en lid 10-12.
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4. Indien de premie aan belasting is onderworpen, rekenen wij de belastingen door in de verschuldigde premie. Wij vermelden
dit op de factuur.

§ 11. Verplichtingen van de Verzekeringnemer

1. De Verzekeringnemer dient:

1) de voorwaarden van de Basisverzekering en van de Verzekeringsovereenkomst na te leven,
2) aan de Basisverzekeraar binnen de onder de Basisverzekering geldende termijnen te melden:
a) incassoverzoeken, met inbegrip van Vorderingen die onder de Kredietlimiet vallen (indien van toepassing),
b) vorderingen tot schadevergoeding,
3) alle maatregelen te nemen om de Vorderingen die onder de Verzekeringsovereenkomst vallen te innen, waaronder ook

het nemen van juridische stappen ter voorkoming dat de Vorderingen op de Koper verjaren.

§ 12. Incassokosten

1. Wij gaan niet eerder over tot het incasseren van Vorderingen dan nadat de schadevergoeding is betaald.

Hoe wij incassokosten verdelen

2. De incassokosten staan vermeld in Tabel 5 (hieronder).

Tabel 5
Incassomoment Incassokosten komen voor rekening van:
1) v6or de uitbetaling van de schade- Er worden geen incassokosten gemaakt.

vergoeding

2) na de uitbetaling van de schade- a) KUKE, naar rato van het uitgekeerde schadebedrag,
vergoeding b) Verzekeringnemer, voor het resterende deel,

c) Indien de incasso gezamenlijk wordt uitgevoerd, worden de kosten
proportioneel verdeeld. Het aandeel wordt berekend op basis van het
deel van de schadevergoeding dat is betaald in het uitstaande saldo van
de onbetaalde vorderingen op de datum van betaling van de schadever-

goeding, met inachtneming van § 19 lid 2 punt 2 AV.

3) wanneer er sprake is van een de Verzekeringnemer, ongeacht het moment waarop de kosten ontstaan.
Geschil:

3. Wijvergoeden de netto kosten van Incassoprocedures die door de Verzekeringnemer zijn gemaakt voor het innen van

Vorderingen:

1) op basis van ontvangen documentatie,

2) tot het bedrag dat wij vooraf hebben geaccepteerd.
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§ 13. Schadedatum

@ In deze paragraaf wordt uitgelegd op welk moment Schade wordt geacht te zijn ontstaan. Deze datum is belangrijk

voor een correcte Schademelding en de beoordeling van de uitkeringsplicht.

Wat is de schadedatum

De schadedatum is de datum van uitkering van de schadevergoeding op grond van de Basisverzekering, maar niet eerder dan

de dag na de Vervaldatum.

§14. Schademelding

@ Een Schademelding is het volledige pakket aan documenten dat nodig is om de uitkeringsplicht te beoordelen.
|

Wat zijn de regels voor de Schademelding

1. De Verzekeringnemer dient zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk en uiterlijk drie maanden na de schadedatum een
volledige Schademelding te doen. De Schade kan niet eerder worden gemeld dan de dag waarop de Schade zich heeft

voorgedaan.

2. Wij bevestigen de ontvangst van de Schademelding binnen 7 dagen na ontvangst en zullen de Verzekeringnemer binnen die

termijn informeren of aanvullende informatie nodig is om onze uitkeringsplicht te beoordelen.

3. Verzekeringnemer is verplicht binnen redelijke termijn ons alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen welke voor

de beoordeling van de uitkeringsplicht van belang zijn, waaronder de informatie zoals bedoeld in § 14 lid 2.

4. De Verzekeringnemer dient ons de Schademelding inclusief alle daarbij behorende informatie binnen redelijke termijn

te sturen.
Wat is de rekeninggeschiedenis van de Koper

5. Onderdeel van een volledige Schademelding is de rekeninggeschiedenis van de Koper, dat wil zeggen: een gedetailleerde

administratie waarin alle boekhoudkundige mutaties op alle rekeningen van de Koper zijn opgenomen.

6. De rekeninggeschiedenis van de Koper dient:

1) te zijn opgesteld in de valuta’s van de Vorderingen,
2) te worden aangeleverd in een Microsoft Excel-bestand;
3) te bevatten:
a) het openingssaldo op de dag voorafgaand aan de ontvangst van de schadevergoeding onder de Basisverzekering,
met inbegrip van alle vorderingen en schulden die deel uitmaken van dat saldo, waarbij de oorspronkelijke datum,

de vervaldatum en het bedrag van de vorderingen dienen te worden vermeld,

Algemene Verzekeringsvoorwaarden - KUKE GAP 13



b) alle andere vorderingen die zijn ontstaan na de datum van het openingssaldo, waarbij de oorspronkelijke datum,
de vervaldatum en het bedrag van die vorderingen dienen te worden vermeld,

c) alle schulden, betalingen en afwikkelingen van na de datum van het openingssaldo, met betrekking tot de hierboven
bedoelde individuele Vorderingen, waarbij dient te worden vermeld de bedragen en data van: de vervaldatum van
de schuld, de betaling of afwikkeling, met inbegrip van de afwikkeling van de schadevergoeding uit hoofde van
de Basisverzekering,

d) heteindsaldo op de datum waarop de rekeninggeschiedenis is opgesteld (na verwerking van de schadevergoeding

uit de Basisverzekering).
7. De Verzekeringnemer dient bij de Schademelding daarnaast te voegen:

1) documenten en gegevens die in het schademeldingsformulier worden vermeld, waaronder:

a) de beslissing tot uitkering onder de Basisverzekering en de bevestiging van ontvangst van de schadevergoeding
op de bankrekening van Verzekeringnemer,

b) de aanvragen van de Verzekeringnemer voor het vaststellen of wijzigen van limieten die door de Basisverzekeraar
voor de betreffende Koper zijn vastgesteld en de beslissingen die de Basisverzekeraar naar aanleiding van die
aanvragen heeft genomen,

c) de volledige geschiedenis van de Basiskredietlimiet (rapport),

d) hetverzoek tot incasso tezamen met informatie (rapport) over het incassotraject (indien van toepassing),

e) een verklaring over de geldende voorwaarden van de Basisverzekering - voor zover noodzakelijk om onze aansprake-
lijkheid vast te stellen,

2) aanvullende documenten of gegevens wanneer deze noodzakelijk zijn om de uitkeringsplicht of de hoogte van de scha-

devergoeding vast te stellen.
8. Indien daartoe voldoende rechtvaardiging bestaat, kunnen wij besluiten te accepteren:

1) de rekeninggeschiedenis van de Koper:
a) voor een andere periode. In dat geval wordt uitgegaan van een andere datum voor het openingssaldo,
b) in een andere vorm, voor zover met de Verzekeringnemer overeengekomen.

2) De polisvoorwaarden van de Basisverzekering, voor zover dat noodzakelijk is om onze uitkeringsplicht te beoordelen.

§15. Berekening Schade

Hoe wij de Schade berekenen
1. Ter bepaling van de Schade stellen wij een verliesrekening op, op basis van de rekeninggeschiedenis van de Koper (§ 14 lid
5-6), ongeacht:

1) hoe de Verzekeringnemer de ontvangen bedragen heeft geboekt,

2) eventuele afspraken van de Verzekeringnemer met de Koper.

2. Het schadebedrag is het totaal van de verzekerde en onbetaald gebleven Vorderingen (na aftrek van de schadevergoeding
die is betaald op grond van de Basisverzekering, inclusief eventuele aanvullende limieten), op de Koper, die zijn opgenomen

in de rekeninggeschiedenis van de Koper, verminderd met de in tabel 6 (hieronder) vermelde posten.
3. Het schadebedrag wordt in volgorde van eerste naar latere Vervaldata berekend.

4. De wijze van toerekening van de posten bij het bepalen van het schadebedrag, staat hieronder in tabel 6 genoteerd.
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Tabel 6

Type post

1

a)

b)

<)

d)

e)

f)

betalingen die de Verzekeringnemer heeft ontvangen
sinds de datum van uitkering van de schadever-
goeding uit hoofde van de Basisverzekering, met
inachtneming van de punten (c) en (f) van deze tabel
en §151id 5,

correcties die de Verzekeringnemer na de datum van
uitkering onder de Basisverzekeraar heeft doorge-
voerd op reeds vergoede facturen,

correcties, bonussen, kortingen, betalingen en vorde-
ringen van na de datum van uitkering onder

de Basisverzekering,

betalingen uit hoofde van zekerheden die een
voorwaarde vormden voor de geldigheid van

de Kredietlimiet,

betalingen uit hoofde van zekerheden of andere
vermogensrechten die geen voorwaarde vormden
voor de geldigheid van de Kredietlimiet,
betalingen voor Leveringen die zijn verricht

na de datum van de onherroepelijke rechterlijke
uitspraak waarin het faillissement van de Koper

is uitgesproken (§ 3 lid 3 punt 1 AV),

2) bedragen die de Verzekeringnemer in het kader van

een executieprocedure heeft ontvangen,

3) de nog niet verrekende of uitgekeerde correcties,

kortingen en bonussen na de datum van uitkering
onder de Basisverzekering, met betrekking tot nog niet

vergoede facturen

Wijze van toerekening

- op de eerst opeisbare Vorderingen, indien deze
betalingen betrekking hebben op de verzekerde
Vorderingen, of

- overeenkomstig de rekeninggeschiedenis, indien
deze betalingen betrekking hebben op niet onder
deze verzekering gedekte Vorderingen en die
Vorderingen zijn ontstaan véér de schadedatum, of

- op de eerst opeisbare Vorderingen, indien deze
betalingen betrekking hebben op Vorderingen
die niet onder deze verzekering en niet onder
de Basisverzekering zijn gedekt, en die zijn ontstaan

na de schadedatum,

op de eerst opeisbare Vorderingen,

overeenkomstig de rekeninggeschiedenis van

de Koper,

achtereenvolgens:

- de kosten van de executieprocedure,

- de kosten van de gerechtelijke procedure,
- de Vorderingen,

- de rente,

Verlagen de bedragen van de facturen waarop derge-
lijke correcties, kortingen en bonussen betrekking
hebben.

. Hetsaldo van de Vordering als bedoeld in § 15(2) wordt niet verminderd met de incassobetalingen die de Basisverzekeraar

heeft ontvangen, voor zover deze betalingen zijn ontvangen voordat wij de Schade hebben bepaald.
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§16. Schadevergoeding

Hoe wij de schadevergoeding bepalen

1. De schadevergoeding is gelijk aan het schadebedrag, maar niet meer dan de Kredietlimiet, verminderd met het Eigen risico,
zie § 6 lid 1 punt2 en § 4 lid 5.

2. De schadevergoeding wordt uitgekeerd in de valuta van de Verzekeringsovereenkomst.

3. Elke uitgekeerde vergoeding komt ten laste van de Verzekerde som.

§17. Voorwaarden voor schadevergoeding

Binnen welke termijn wij de vergoeding uitbetalen
1. Wij betalen de vergoeding uit binnen 30 dagen na ontvangst van de volledige Schademelding.

2. Indien wij binnen deze termijn de omstandigheden niet kunnen ophelderen die noodzakelijk zijn voor het vaststellen van
onze aansprakelijkheid of de hoogte van de vergoeding, informeren wij de Verzekeringnemer hierover. In dat geval betalen

wij de vergoeding uit binnen 14 dagen na de dag waarop wij deze omstandigheden het eerst kunnen ophelderen.
Wat er gebeurt als wij niet uitkeren

3. Indien wij weigeren de schadevergoeding geheel of gedeeltelijk uit te keren, zullen wij de Verzekeringnemer hiervan schrifte-

lijk in kennis stellen en de redenen daarvan vermelden.

4. Indien na uitbetaling van de schadevergoeding blijkt dat deze geheel of gedeeltelijk ten onrechte is uitbetaald, moet

de Verzekeringnemer deze binnen 15 dagen na de datum van het verzoek tot terugbetaling aan ons terugbetalen.
Hoe wij te werk gaan in geval van een Geschil

5. Nadat een Geschil is opgelost, dient de Verzekeringnemer ons een bijgewerkte rekeninggeschiedenis van de Koper

te verstrekken en daarnaast:

1) een executoriale titel die de tenuitvoerlegging van een onherroepelijk rechterlijk of arbitragevonnis in het Land van
de Koper ten gunste van de Verzekeringnemer mogelijk maakt, of

2) een schriftelijke, gedateerde verklaring van de Koper waarin de Koper de Vordering erkent en waarmee het Geschil wordt
beéindigd.

In dat geval keren wij de schadevergoeding uit binnen de in § 17 lid 1 of 2 genoemde termijn.
Wat zijn de gevolgen voor de schadevergoeding als de premie niet wordt betaald

6. Indien op de datum van uitkering van de schadevergoeding sprake is van een premiebetalingsachterstand, wordt de nog

verschuldigde premie verrekend met de schadevergoeding.
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§ 18. Cessie en Incassoprocedures

Wat er gebeurt met de Vordering op de Koper na uitkering van de schadevergoeding

1. Schadeloosstelling geschiedt tegen de rechtsgeldige overdracht door de Verzekeringnemer aan ons van de volledige vorde-

ring(en) waarop de schadeloosstelling ziet, met inbegrip van alle daarbij behorende rechten en zekerheden.
Hoe wij de Incassoprocedure uitvoeren

2. Hetincasseren van Vorderingen vindt afzonderlijk of gezamenlijk met de Verzekeringnemer plaats:

1) bij afzonderlijke incasso innen wij de Vorderingen tot het bedrag van de uitgekeerde vergoeding,

2) bij gezamenlijke incasso innen wij de Vorderingen in overleg met de Verzekeringnemer.
3. Een Verzekeringnemer die met een Incassoprocedure is belast, moet:

1) Onze instructies opvolgen en ons op de hoogte houden van de voortgang,
2) Onze toestemming verkrijgen alvorens maatregelen te nemen met betrekking tot:
a) het veiligstellen van Vorderingen in de boedel (bij faillissement),
b) beslissingen over het vorderen van goederen of incasseren van Vorderingen,
c) voorgestelde schikkingen of gerechtelijke procedures,
d) hetafstand doen van rechten en zekerheden die verband houden met de Vordering,
e) gehele of gedeeltelijke kwijtschelding van de schuld van de Koper of de Zekerheidsgever,
f) cessie of verpanding van rechten,

g) hetsluiten van een minnelijke regeling in dit verband.
4. Voor de Incassoprocedures dient de Verzekeringnemer:

1) de documenten te verstrekken die betrekking hebben op de Vorderingen waarvoor wij een schadevergoeding hebben
uitgekeerd,

2) de noodzakelijke rechten die voortvloeien uit een zakelijk of een persoonlijk zekerheidsrecht op de Vorderingen waar-
voor wij een schadevergoeding hebben uitgekeerd, over te dragen door middel van cessie, endossement of een andere

wettelijk vereiste vorm.
5. De Verzekeringnemer dient gedurende de Incassoprocedure:

1) volledige medewerking te verlenen bij het incasseren van Vorderingen op de Koper of de Zekerheidssteller,

2) overeenkomstig onze instructies te handelen.

6. Indien na uitkering van de vergoeding een rechter of arbiter een onherroepelijke uitspraak doet waarin de Vordering

op de Koper wordt afgewezen, dient de Verzekeringnemer:

1) de schadevergoeding als onverschuldigde betaling terug te betalen,

2) de door ons gemaakte kosten terug te betalen.

7. Wij stellen Verzekeringnemer van de terugbetaalverplichting onder § 18 lid 6 schriftelijk in kennis. Vanaf de dag na schrif-
telijke kennisgeving gaat een betaaltermijn van 15 dagen lopen. Indien Verzekeringnemer binnen die termijn niet of niet
volledig heeft voldaan aan de terugbetaalverplichting, is hij wettelijke rente verschuldigd over het nog verschuldigde

bedrag.
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§19. Verdeling na incasso

Hoe wij geincasseerde bedragen verdelen

1. Indien de incasso, na uitkering van de schadevergoeding, afzonderlijk heeft plaatsgevonden:

1) voldoet iedere partij eerst haar eigen Vorderingen uit het geincasseerde bedrag,

2) wordt het overige aangewend ter dekking van de Vorderingen van de andere partij.
2. Indien de incasso, na uitkering van de schadevergoeding, gezamenlijk heeft plaatsgevonden:

1) Wordt het geincasseerde bedrag naar verhouding tussen partijen verdeeld. De verhouding wordt berekend als het deel
van de schadevergoeding dat is uitgekeerd in het openstaande saldo van de onbetaalde Vorderingen op de datum van
uitkering van de schadevergoeding (met inachtneming van punt 2 hieronder).

2) bedragen die worden geind na een onherroepelijk rechterlijk vonnis worden in de volgende volgorde aangewend:

a) kosten van tenuitvoerlegging en gerechtelijke procedures,
b) Vorderingen (in de verhouding zoals beschrevenin § 19 lid 1),

c) rente,

tenzij de incassokosten afzonderlijk met ons zijn verrekend.

3. Dein § 191id 1 en 2 bedoelde bedragen worden binnen 15 dagen na ontvangst over en weer betaald in de valuta van
de betalingen of in een andere valuta. Bedragen in een andere valuta worden door partijen omgerekend aan de hand van

de referentiewisselkoers van de ECB die geldt op de datum van ontvangst van de bedragen.

§20. Schending van verplichtingen door de Verzekeringnemer

Gevolgen schending van verplichtingen - algemeen

1. Indien de verplichtingen onder deze Verzekeringsovereenkomst niet zijn nagekomen, zijn wij gerechtigd de uitkering
te verminderen met de schade die wij daardoor lijden, dan wel zijn wij in het geheel niet gehouden tot het doen van enige
uitkering, voor zover wij in een redelijk belang zijn geschaad. Indien de verplichtingen niet zijn nagekomen met het opzet ons
te misleiden, zijn wij in het geheel niet gehouden tot het doen van enige uitkering, behoudens voor zover de misleiding het

verval van recht op uitkering niet rechtvaardigt.

2. Indien de verplichtingen onder deze Verzekeringsovereenkomst niet zijn nagekomen, zijn wij gerechtigd de Verzekerings-
overeenkomst schriftelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 2 maanden. Indien de verplichtingen
niet zijn nagekomen met het opzet ons te misleiden, geldt er geen opzegtermijn. De Verzekeringnemer komt een gelijke

bevoegdheid toe.
Gevolgen schending van precontractuele verplichtingen

3. Indien de Verzekeringnemer bij het aangaan van de verzekering niet alle juiste informatie heeft verstrekt, kunnen wij
de dekking beperken, uitkering weigeren of verminderen. Verzekeringnemer heeft in geen geval recht op terugbetaling van

reeds betaalde premie.

4. Indien Verzekeringnemer heeft gehandeld met het opzet ons te misleiden of, indien wij bij kennis van de ware stand van
zaken geen verzekering zouden hebben gesloten, zijn wij gerechtigd de Verzekeringsovereenkomst met onmiddellijke

ingang op te zeggen.
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§ 21. Verstrekken van informatie

1. Verzekeringnemer dient op ieder verzoek informatie ter beschikking te stellen die verband houdt met de Verzekeringsover-

eenkomst, de Basisverzekering, de Koopovereenkomst, de Koper of de Zekerheidsgever.
2. De Verzekeringnemer of elke andere persoon of entiteit die rechten ontleent aan deze Verzekeringsovereenkomst kan ons
verzoeken om:

1) kopieén te maken of in elektronische vorm beschikbaar te stellen van de informatie die is verzameld om de uitke-
ringsplicht en/of het bedrag van de schadevergoeding vast te stellen. In dat geval zullen wij deze binnen de met
de Verzekeringnemer overeengekomen termijn en voorwaarden beschikbaar stellen,

2) de informatie die wij aan de Verzekeringnemer ter beschikking hebben gesteld schriftelijk te bevestigen.

§ 22. Wijzigingen en kennisgevingen

Hoe wij de voorwaarden van de Verzekeringsovereenkomst wijzigen

1. Wijzigingen in de Verzekeringsovereenkomst geschieden door middel van een bijlage c.q. overeenkomst in overeenstem-
ming met Tabel 4 van deze Verzekeringsovereenkomst.
2. De Verzekeringsovereenkomst wordt niet gewijzigd als gevolg van wijzigingen in:

1) de registratiegegevens van de Verzekeringnemer (naam of adres),

2) de gegevens met betrekking tot de administratieve en organisatorische afhandeling van de Verzekeringsovereenkomst.

In die gevallen worden de gegevens bijgewerkt zonder aanvullende bijlagen bij de Verzekeringsovereenkomst.
Hoe wij communiceren

3. Al onze verklaringen en kennisgevingen geschieden schriftelijk of langs elektronische weg (per e-mail of gescande brief) aan
het (e-mail)adres zoals vermeld op het Polisblad of in het Klantenportaal, tenzij anders is bepaald in de Verzekeringsvoor-

waarden.

4. Verklaringen van de Verzekeringnemer met betrekking tot het beé&indigen van de Verzekeringsovereenkomst geschieden
schriftelijk of langs elektronische weg. De verklaring dient te zijn ondertekend met een handgeschreven of elektronische
handtekening van de vertegenwoordigers van de Verzekeringnemer. Dergelijke verklaringen worden gestuurd naar:

klient@kuke.com.pl.

§ 23. Toepasselijk recht en geschillen

1. Alle Geschillen tussen de Verzekeringnemer en ons uit hoofde van de Verzekeringsovereenkomst, dan wel daarmee verband

houdende dienen uitsluitend te worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Amsterdam.

2. Op de Verzekeringsovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
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§ 24. Cessie schadevergoedingsvordering

Is cessie mogelijk?
1. De Verzekeringnemer kan met onze toestemming zijn schadevergoedingsvordering overdragen aan een derde.

2. Wij kunnen de cessionaris informeren over eventuele tekortkomingen van de Verzekeringnemer in de nakoming van zijn

verplichtingen uit hoofde van de Verzekeringsovereenkomst.

3. Cessie van de schadevergoedingsvordering ontslaat de Verzekeringnemer niet van zijn verplichtingen uit hoofde van

de Verzekeringsovereenkomst.

4. De Verzekeringnemer is verplicht de cessionaris te informeren over alle wijzigingen van de Verzekeringsovereenkomst van

na de cessie.

§ 25. Definities

Betekenis van de termen die in de polisvoorwaarden worden gebruikt

Algemene Verzekeringsvoor- De Algemene Verzekeringsvoorwaarden— KUKE GAP, ook wel polisvoorwaarden.
waarden (AV)
Basiskredietlimiet Het maximale bedrag aan Vorderingen dat door de Basisverzekeraar is verzekerd (voor

een bedrag groter dan 0). De Basiskredietlimiet moet worden vastgesteld voor een
specifieke (genoemde) Koper. Aanvullende Cap/Top Liner limieten of Top Up excess

limieten worden niet als een Basiskredietlimiet beschouwd.

Basisverzekeraar De verzekeraar die met de Verzekeringnemer een kredietverzekeringsovereenkomst

heeft gesloten op basis waarvan de Basiskredietlimieten worden vastgesteld.

Basisverzekering De overeenkomst tussen de Verzekeringnemer en de Basisverzekeraar voor de verze-

kering van vorderingen op Kopers.

Binnenlandse Koper Een Koper die in hetzelfde land is gevestigd als de Verzekeringnemer.

Buitenlandse Koper Een Koper die in een ander land is gevestigd dan de Verzekeringnemer.

ECB Europese Centrale Bank

Eigen risico Het deel van de Schade waarmee wij de schadevergoeding verminderen.

Franchise Het bedrag aan Vorderingen waaronder wij geen aansprakelijkheid dragen (wij keren

geen schadevergoeding uit).

Geschil Een situatie waarin de Koper betaling weigert omdat:

¢ hij de Vordering niet erkent (bijvoorbeeld vanwege een vermeend wanpres-
teren),

¢ hij tegenvorderingen indient die door de Verzekeringnemer niet worden
erkend,

¢ hij zijn eigen vorderingen verrekent met de vorderingen van de Verzekering-

nemer, en die verrekening niet wordt erkend door de Verzekeringnemer.

Handelskrediet Uitgestelde betaling voor levering(en).
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Handelskrediettermijn
Incassoprocedure
Klantenportaal

Koopovereenkomst

Koper

Kredietlimiet

KUKE S.A.
(Top Up verzekeraar)

Land van de Koper

Levering

Nevenvordering

Polisblad

Schade

Schademelding

Vervaldatum

Verzekerde som

Verzekeringnemer

Verzekeringsovereenkomst
(AV, Polisblad)

Vordering

Zekerheidsgever

2026 NL

Het maximale aantal dagen handelskrediet dat in de Basisverzekering is bepaald.
De incasso na uitkering van de schadevergoeding.
Het online platform waarop wij informatie uitwisselen met de Verzekeringnemer.

Een overeenkomst tussen de Verzekeringnemer en de Koper voor de verkoop van
goederen of de levering van diensten.

De entiteit die moet betalen voor de Vorderingen van de Verzekeringnemer.

Het maximale totale bedrag van de Vorderingen van de Verzekeringnemer op een

bepaalde Koper dat wij verzekeren.

Wij

Het land waar de Koper is gevestigd.

De levering van goederen of het verrichten van diensten door de Verzekeringnemer
(of door personen die namens hem optreden) aan de Koper in overeenstemming
met de Koopovereenkomst. De levering vindt plaats op de dag waarop de goederen

worden geleverd of de dienst wordt verricht.

Een niet-verzekerde vordering die onder meer voortvloeit uit contractuele boetes,
wettelijke rente of schadevergoedingen voor vertraging. Nevenvorderingen hebben

geen invloed op de verzekering van andere Vorderingen.

Het document waarin wij het sluiten van de Verzekeringsovereenkomst bevestigen (het

kan aanvullende of van de AV afwijkende bepalingen bevatten).

Een vermindering van het vermogen van de Verzekeringnemer als gevolg van het niet

betalen van vorderingen (als gevolg van gebeurtenissen vermeld in § 3 van de AV).

Het verzoek van de Verzekeringnemer om schadevergoeding.

De tussen de Verzekeringnemer en de Koper overeengekomen datum waarop

de Koper een bepaalde vordering moet betalen.

De maximale som aan schadevergoedingen die wij kunnen uitkeren voor Vorderingen

die in een bepaalde verzekeringsperiode ontstaan.

De entiteit die met ons de Verzekeringsovereenkomst heeft gesloten.

De overeenkomst tussen de Verzekeringnemer en ons, bestaande uit het Polisblad

en deze Algemene Verzekeringsvoorwaarden.

Het geldbedrag voor de Levering dat de Basiskredietlimiet en eventuele aanvul-
lende en excess-limieten overschrijdt. De datum van ontstaan van de Vorderingen

is de datum van levering.

Een entiteit die optreedt als borg, garant of andere vorm van zekerheidsverschaffer die

verplicht is om de Vordering te betalen.

De Algemene Verzekeringsvoorwaarden - KUKE GAP zijn vastgesteld door de Raad van Bestuur van KUKE S.A. bij Besluit nr.

187/P/2026 van 24.07.2026.

Algemene Verzekeringsvoorwaarden - KUKE GAP 21



E I<U I<E kontakt@kuke.com.pl Krucza Str. 50
www.kuke.com.pl 00-025 Warschau, Polen



	§ 1.	Beknopte handleiding bij KUKE GAP AV
	§ 2.	Voorwerp van de verzekering
	§ 3.	Verzekerde gebeurtenissen 
	§ 4.	Uitsluitingen en beperkingen van de dekking
	§ 5.	Franchise
	§ 6.	Maximale aansprakelijkheid 
	§ 7.	Regels met betrekking tot de geldigheid van de Verzekeringsovereenkomst
	§ 8.	Valuta van de Verzekeringsovereenkomst
	§ 9.	Kredietlimiet
	§ 10.	Premie
	§ 11.	Verplichtingen van de Verzekeringnemer
	§ 12.	Incassokosten
	§ 13.	Schadedatum 
	§ 14.	 Schademelding 
	§ 15.	Berekening Schade  
	§ 16.	Schadevergoeding
	§ 17.	Voorwaarden voor schadevergoeding 
	§ 18.	Cessie en Incassoprocedures
	§ 19.	Verdeling na incasso 
	§ 20.	Schending van verplichtingen door de Verzekeringnemer
	§ 21.	Verstrekken van informatie
	§ 22.	Wijzigingen en kennisgevingen 
	§ 23.	Toepasselijk recht en geschillen
	§ 24.	Cessie schadevergoedingsvordering
	§ 25.	Definities

